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Appendix A 

Phase 1 Research Activity A - Open-ended questionnaire of human perception on the aesthetic quality of building. 

(For the purpose of the thesis, only the English version of the questionnaire sample is shown.) 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A survey of human perception on the aesthetic quality of architecture  

Thank you for participating in this survey.  

 

This survey is developed based on a doctoral research project, Sustainable Architecture Refurbishment, 

in the Department of Sustainable Systems, School of Applied Science, Cranfield University.  

 

Equivalent surveys are running parallel in two Asia contexts, the University of Kitakyushu in Japan and 

the Hsinchu City Tourist Guide Association in Taiwan.   

 

Your participation in this survey will help building designers gain a better understanding of general public 

perceptions for the aesthetic quality of architecture. 

 

Contact Information: 

Yi Yin Tsai 

Cranfield University at Kitakyushu, Kitakyushu Science and Research Park 

2-5-4F, Hibikino, Wakamatsu-ku, Kitakyushu 808-0135, Japan 

Tel: +81(0)93 695 3053, Fax: +81(0)93 695 3054. email: yiyin@cranfield.jp 
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A few questions about you: 

What is your gender? 

                  Male   Female 

Which age group do you belong to? 

                  18 – 29  30 – 39  40 – 49    

                  50 – 59  60+          

What is your profession? 

                 

What is your nationality? 

 

For our research we are trying to understand the words that people use when 

they are describing buildings or discussing how a building looks.  

How do people say what they like about a building and why? How do people say 

what they dislike about a building and why? 

This questionnaire contains 12 pictures of different buildings. We would like you 

to look at each of the picture and answer the following questions and give your 

opinions in your own words. 

Question 1 

How do you feel about this building? What is your impression of this building? 

Question 2  

How would you describe this building? 

Question 3 

What features of this building do you like / dislike and why? 

Question 4 

(At the very end, please answer Question 4 concerning all the pictures shown 

using the index picture.) 

From all the pictures shown choose the building that you like the best and the one 

you like the least and explain why you like or dislike them. Indicate the picture by 

stating the picture number.  
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Question 1 

How do you feel about this building?  What is your impression of this building? 

 

 

 

 

 

Question 2 

How would you describe this building? 

 

 

 

 

 

Question 3 

What features of this building do you like / dislike and why? 
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Question 1 

How do you feel about this building?  What is your impression of this building? 
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Question 1 

How do you feel about this building?  What is your impression of this building? 
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Question 1 

How do you feel about this building?  What is your impression of this building? 
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Question 3 

What features of this building do you like / dislike and why? 
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Question 1 

How do you feel about this building?  What is your impression of this building? 
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How would you describe this building? 
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What features of this building do you like / dislike and why? 

 

 

 

 

 

 

 



 287 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Question 1 

How do you feel about this building?  What is your impression of this building? 

 

 

 

 

 

Question 2 

How would you describe this building? 

 

 

 

 

 

Question 3 

What features of this building do you like / dislike and why? 
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Question 4 

From all of From all of the pictures shown choose the building that you like the best 

and the one you like the least and explain why you like or dislike them.   

Indicate the picture by stating the picture number. 

 

 

 

 

 

                

                

                

                

                

                

                

                 

 

 

 

Here is the end of the questionnaire, thank you very much for your time and opinions. 
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Appendix B 

Verification process of the developed cross-language word-pairs  

(For the purpose of the thesis, only the English version of the questionnaire sample is shown.) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Justifying the preliminary SD scale 

In the process of developing the semantic differential scale for the research “Understanding the 

perception of Aesthetic Quality in the context of the built environment”, we would like to have 

your advice and suggestion on the preliminary wordlist we had put together.  

With the following 63 pairs of contrasting words in the context of describing buildings, would you: 

1. answer yes/no, whether you would or would not use them in describing buildings’ 

appearance. 

2. answer yes/no, whether you think the words are suitable as an opposite meaning and 

use as pair of words.  

3. advise us of more suitable words for each pair that you have in mind. 

(Please Italicize your response for Q1 and Q2, and type in the blank for Q3 and Q4.) 

 Pair of words Q 1 Q 2 Q 3 

1 Subtle Showy YES     NO YES     NO   

2 Ornate Plain YES     NO YES     NO   

3 Complex Simple YES     NO YES     NO   

4 Interesting Monotonous YES     NO YES     NO   

5 Firm/Solid Fragile YES     NO YES     NO   

6 Durable Temporary YES     NO YES     NO   

7 Massive Light-weight YES     NO YES     NO   

8 Bright Gloomy YES     NO YES     NO   

9 Exciting Boring YES     NO YES     NO   

10 Inspiring Dull YES     NO YES     NO   

11 Welcoming Hostile YES     NO YES     NO   

12 Friendly Intimidating YES     NO YES     NO   

13 Pleasing Offensive YES     NO YES     NO   

14 Attractive Unappealing YES     NO YES     NO   

15 Intriguing Unimaginative YES     NO YES     NO   

16 Approachable Aloof YES     NO YES     NO   

17 Desirable Unattractive YES     NO YES     NO   

18 Beautiful Ugly YES     NO YES     NO   
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19 Cliché Innovative YES     NO YES     NO   

20 Functional Impractical YES     NO YES     NO   

21 Mechanical Organic YES     NO YES     NO   

22 Contemporary Historical YES     NO YES     NO   

23 Fashionable Dated YES     NO YES     NO   

24 Futuristic Traditional YES     NO YES     NO   

25 High-Tech Vernacular YES     NO YES     NO   

26 Dynamic Sterile YES     NO YES     NO   

27 Confined Airy YES     NO YES     NO   

28 Enclosed Open YES     NO YES     NO   

29 Static Flowing/Fluid YES     NO YES     NO   

30 Symmetrical Asymmetrical YES     NO YES     NO   

31 Full of character Characterless YES     NO YES     NO   

32 Ordered Irregular YES     NO YES     NO   

33 Balanced Unbalanced YES     NO YES     NO   

34 Angular Curvy YES     NO YES     NO   

35 Matching Mismatching YES     NO YES     NO   

36 Neat Disorganized YES     NO YES     NO   

37 Stylish/Designed Banal YES     NO YES     NO   

38 Coherent Chaotic YES     NO YES     NO   

39 Contrast Uniformity YES     NO YES     NO   

40 Symbolic Literal YES     NO YES     NO   

41 Impressive Ordinary YES     NO YES     NO   

42 Formal Casual YES     NO YES     NO   

43 Elegant Unrefined YES     NO YES     NO   

44 Delicate Robust YES     NO YES     NO   

45 Conservative Bold/Audacious YES     NO YES     NO   

46 Haphazard Planned YES     NO YES     NO   

47 Confusing Understandable YES     NO YES     NO   

48 Natural Artificial YES     NO YES     NO   

49 Abstract Real YES     NO YES     NO   

50 Common Unique YES     NO YES     NO   

51 Distinct Inconspicuous YES     NO YES     NO   

52 Local International YES     NO YES     NO   

53 Soft Hard YES     NO YES     NO   

54 Rough Smooth YES     NO YES     NO   
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55 Out of context Appropriate YES     NO YES     NO   

56 Unsettling Calming YES     NO YES     NO   

57 Intense Indifferent YES     NO YES     NO   

58 Sharp Indistinct YES     NO YES     NO   

59 Desolate Cheerful YES     NO YES     NO   

60 Solemn Frivolous YES     NO YES     NO   

61 Mysterious Straightforward YES     NO YES     NO   

62 Imposing Modest YES     NO YES     NO   

63 Stature Insignificant YES     NO YES     NO   

At the very last, could you suggest us any other pair of words we missed out which you use on 

describing buildings? 

64   69    

65   70    

66   71    

67   72    

68   73    
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Appendix C 

Phase 2 Research Activity A - Feasibility study of the developed 3-lanauge Semantic 

Differential Scale  

(This pilot study questionnaire initiated in Japan only) 

------------------------------------------------------------------------------------ ------------------------------------ 

建築の外観に関する人々の認識調査 

 

私は持続可能なシステムの分野における、持続可能な建物の改修についての建物景観の人々の

認識に関する研究をしています。この調査は、持続可能性の概念が社会的環境面にも大きく関わ

っており、それらが景観選好に深くかかわっているため、それらの選好の要因となるものを調査

するものです。 

この調査を進めることによって、これまで明らかにしにくかった景観に関する認識の評価ツー

ルの構築に貢献していくことができると考えています。 

このアンケートではＳＤ法という測定を行います。SD 法（Semantic Differential method）

とは心理学的測定法の一つです。ある事柄に対して個人が抱く印象を相反するコンセプトを持つ

2 つの形容詞を用いて測定するもので、それぞれの形容詞対には尺度を持たせ、その尺度の度合

いによって対象事項の意味構造を明らかにします。建築の分野では景観などの意味評価を行う上

で有効な手法として盛んに使われているため、本研究もこれにより建物の外観に対する人々の意

識の特性やそのパターンを明らかにしていこうと考えています。 

この調査に協力していただき、ありがとうございます。 

あなたについて当てはまる項目にチェック、または記入してください 

<性別> 

 男性    女性 

<年齢> 

18 – 29        30 – 39  40 – 49     

 50－       

<職業> 

 

クランフィールド大学 北九州キャンパス 

研究員：サステナブル建築  ツァイ イイン 

北九州市立大学 国際環境工学部  

環境空間デザイン学科 西村 郁香 

連絡先； 808-0135  北九州市若松区ひびきの 1-1 Tel: （093）695-3350 
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上の写真を見て感じることやその表現について当てはまるレベルにチェックしてください。 

例；  

地味な    派手な/豪華な 

シンプルな    複雑な 

   おもしろい    つまらない 

    簡易的な・一時的な    長持ちする 

     明るい    暗い 

   魅力のない    魅力的な 

閉鎖的な    開放的な 

   興味のわく    独創性がない   

  醜い・不格好    美しい 

     斬新な    ありふれた 

  実用的でない    機能的な 

     流行の    伝統的な 

    特徴的な    特徴のない 

     乱れた    整然とした 

バランスのとれた    アンバランスな 

  ゴツゴツした    なだらかな 

    人工的な    自然な 

     目立つ    平凡な 

  落ち着かない    落ち着いた 

印象的な    普通の 

  調和のとれた                  不適切な 
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上の写真を見て感じることやその表現について当てはまるレベルにチェックしてください。 

例；  

     地味な    派手な/豪華な 
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  ゴツゴツした    なだらかな 

人工的な    自然な 

     目立つ    平凡な 

  落ち着かない    落ち着いた 

印象的な    普通の 

調和のとれた                  不適切な 
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上の写真を見て感じることやその表現について当てはまるレベルにチェックしてください。 

例；  

     地味な    派手な/豪華な 

   シンプルな    複雑な 

   おもしろい    つまらない 

    簡易的な・一時的な    長持ちする 

     明るい    暗い 
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  醜い・不格好    美しい 

     斬新な    ありふれた 
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     流行の    伝統的な 

    特徴的な    特徴のない 

     乱れた    整然とした 

バランスのとれた    アンバランスな 

  ゴツゴツした    なだらかな 

人工的な    自然な 

     目立つ    平凡な 

  落ち着かない    落ち着いた 

印象的な    普通の 

調和のとれた                  不適切な 
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上の写真を見て感じることやその表現について当てはまるレベルにチェックしてください。 

例；  

     地味な    派手な/豪華な 

   シンプルな    複雑な 

   おもしろい    つまらない 

    簡易的な・一時的な    長持ちする 

     明るい    暗い 

   魅力のない    魅力的な 

閉鎖的な    開放的な 

   興味のわく    独創性がない   

  醜い・不格好    美しい 

     斬新な    ありふれた 

実用的でない    機能的な 

     流行の    伝統的な 

    特徴的な    特徴のない 

     乱れた    整然とした 

バランスのとれた    アンバランスな 

  ゴツゴツした    なだらかな 

人工的な    自然な 

     目立つ    平凡な 

  落ち着かない    落ち着いた 

印象的な    普通の 

調和のとれた                  不適切な 



 303 

 

上の写真を見て感じることやその表現について当てはまるレベルにチェックしてください。 
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以上の写真をふまえて、あなたの考える住宅の外観の理想はそれぞれどのレベルです

か。当てはまるレベルにチェックしてください。 

 

 

   シンプルな    派手な/豪華な 

   おもしろい    つまらない 

          明るい    暗い 

   魅力のない    魅力的な 

     斬新な    ありふれた 

     流行の    伝統的な 

    閉鎖的な    開放的な 

     自然な    人工的な 

 

 

またこれらの他に理想の住宅を表現する言葉や表現があれば書いてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご協力ありがとうございました。 
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Appendix D 

Phase 3 Research Activity A - Cross-cultural study on people’s aesthetic response utilizing the 

3-lanauge SD scale. 

(For the purpose of the thesis, only the English version of the questionnaire sample is shown.) 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

A Survey of Aesthetic Evaluation on Building Appearance 

A few questions about you: (Please check     the appropriate box    ) 

1. What is your gender? 

□ Male  □ Female 

2. Which age group do you belong to? 

□ 9-11  □ 12-18  □ 19-29  □ 30-49  □ 50-64  □ 65+ 

3. What is your job? 

□ Student  □ Own Business □ Education & Research □ Office  
□ Building Related Profession □ Art Related □ Other _____________  
□ Retired (Job before retired ____________ ) 

4. What is/are your oversea travel experience/s? 

 □ Japan □ Taiwan □ Europe □ North America □ India/ Pakistan   

 □ Other _____________  

5. Please state the point at which your education finished. 

 □ Secondary Education □ University □ Post Graduate □ Other ___________ 

Example:  

Please refer to the example below to help in responding to the following questionnaire. 

The photograph of the strawberry is given as an example. Three word pairs are shown.  

The person who responded to the questionnaire example thought that: 

 

 

Line 1, the strawberry in the photograph looks delicious. 

Line 2, the strawberry in the photograph looks neither juicy nor dry. 

Line 3, the strawberry in the photograph looks slightly unhealthy.  

 

 Strongly 

Agree 
Agree 

Slightly 

Agree 

 Slightly 

Agree 
Agree 

Strongly 

Agree 

 

Delicious        Unappetising 

Juicy        Dry 

Healthy        Unhealthy 
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Subtle □ □ □ □ □ □ □ Showy

Complex □ □ □ □ □ □ □ Simple

Interesting □ □ □ □ □ □ □ Boring

Cheerful □ □ □ □ □ □ □ Gloomy

Intimidating □ □ □ □ □ □ □ Friendly

Attractive □ □ □ □ □ □ □ Unappealing

Unimaginative □ □ □ □ □ □ □ Intriguing

Beautiful □ □ □ □ □ □ □ Ugly

Confined □ □ □ □ □ □ □ Open

Characterless □ □ □ □ □ □ □ Unique

Balanced □ □ □ □ □ □ □ Irregular

Contrast □ □ □ □ □ □ □ Uniformity

Delicate □ □ □ □ □ □ □ Robust

Dull □ □ □ □ □ □ □ Dynamic

Unsettling □ □ □ □ □ □ □ Calming
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Unsettling □ □ □ □ □ □ □ Calming
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Please use the SD (Semantic Differential) scale shown below to describe your ideal house 

qualities.  
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 Example: 

Please circle O the building that you like the most, and cross X the building that you like the least.  
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Here is the end of the questionnaire. 

Thank you very much for your time and opinions.           

  

 

 

 

 

Cranfield University, UK  
School of Applied Science 
Department of Sustainable Systems 
Centre for Resource Management and Efficiency 
Doctoral Researcher: Yiyin Tsai 
Email: yiyin@cranfield.jp 

 

 

Kitakyushu University, Japan  
Faculty of Environmental Engineering 
Department of Architecture Design 
Bachelor Researcher: Satoshi Hirakawa 
Email: e54037@env.kitakyu-u.ac.jp 
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Appendix E 

Questionnaire sample for research activity B 

(Research activity B was initiated in Japan only) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ------------------------------- 

建物の外観の耐久性に関する調査 

今、ある建物があります。 

近年、入居者のいない空き家の状態が続いたことや、老朽化の問題から取り壊しの話が持ち上がりました。 

それを聞いた周辺住民はこの建物を保存しようと活動し、改修・保存することになりました。 

 

改修におけるいくつかのシナリオを考えました。  

以下の質問についてあなたの考えをお聞かせください。 

１）あなたがいいと思う建物の順番に１～５の番号を□の中にかいてください。 

         

 

  その番号をつけた理由は何ですか。 
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次に、ストリートシーンについて考えました。 

２）あなたがいいと思うストリートシーンの順番に１～５の番号を□の中にかいてください。 

 

 

 

 

 

 その番号をつけた理由は何ですか。 
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３）３つのストリートシーンの中からあなたがいいと思う順番に１～３の番号を□の中にかいてください。 

 

 

 

 その番号をつけた理由は何ですか。 

それぞれのストリートシーンについて    にお書きください。 以下の言葉は参考としてお使いください。 

自然 不自然 調和のとれた 調和のとれていない 見慣れた 新しい 規則正しい 不規則 整然とした ごちゃごちゃした  

圧迫感のある 現実的 非現実的 近代的 計画的 無計画 平凡 独特 魅力のある 魅力のない 美しい 美しくない  等 

 

＜１をつけたストリートシーン＞ 

 

 

 

 

＜２をつけたストリートシーン＞ 

 

 

 

 

＜３をつけたストリートシーン＞ 
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あなた自身のことについてお聞きします。 

 
当てはまる項目にチェック、または記入してください。 

＜性別＞ □男性   □女性 

＜年齢＞ □－11   □12－18    □19－29  □30－49  □50－64  □65 以上 

＜職業＞ □学生（□建築学科）  □建築   □会社員    □教育     □医療 

     □芸術   □退職（前職業名：      ）     □その他（      ） 

＜出身地＞ □若松区  □北九州市  □福岡県  

□その他（        ） 

＜これまでに住んだことのある地域の数＞ （        ）つ   

 

＜あなたが最も長く住んでいた地域の周辺の環境に近い写真はどれですか＞ 

     

 

＜フリースペース＞ 建物の外観、美しさ、保存、改修について等 考えがあれば、自由にお書き下さい。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

アンケートへのご協力 ありがとうございました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クランフィールド大学 北九州キャンパス 

研究員：サステナブル建築 

ツァイ イイン 

 

北九州市立大学 国際環境工学部 

 環境空間デザイン学科 

荒木  奈央美 

 

〒808-0135 北九州市若松区ひびきの２番５号４F 

TEL 093-695-3053 

E-mail : e5400201@hibikino.ne.jp 
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